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Rok 2011 jest rokiem szczegdlnym dla CTN Polska. Wiasnie zdmuchneliscie pierwszy
raz_dziesie¢ Swieczek: obchodzicie jubileusz 10-lecia obecnosci na polskim rynku.

W ciagu dziesieciu lat waszej dziatalnosci staliScie sie jednym z najwiekszych
niezaleznych  biur  rachunkowych obstugujacych mate i Srednie  firmy
francuskojezyczne w Polsce. Jaki jest stan na dzi$?

Obecnie mozemy pochwali¢ sie stabilnym, zgranym, trzydziestoosobowym zespotem,
trzema biurami w najwiekszych miastach Polski i solidnym portfolio, mam nadzieje,
usmiechnietych i zadowolonych klientdw.

Nasze biuro proponuje peing game ustug z zakresu ksiegowosci i ptac, czyli
prowadzenie ksigg rachunkowych, sporzadzanie deklaracji podatkowych i sprawozdan
finansowych, naliczanie wynagrodzen. Przygotowujemy rowniez raporty potrzebne
naszym klientom do celdéw konsolidacyjnych i zarzadczych w jezyku polskim,
francuskim i angielskim.

Tak, to juz jest catkiem duza struktura. Jak do tego doszto?

Poczatki byly, powiedziatbym, klasyczne — jedna osoba, mate biuro. Ale takie mate
czy Srednie spotki majg ogromny atut elastycznosci, ktory, potaczony z wyczuciem
potrzeb rynku i jego ewolucji, pozwala wyznaczac¢ nowe trendy i korzystac z przewagi
konkurencyjnej.

Od poczatku naszej dziatalnosci staraliSmy sie $ledzi¢ i odpowiadac¢ na zmieniajace
sie potrzeby rynku. Po roku 1989 w Polsce inwestowaty gtownie duze firmy
francuskie. Z biegiem czasu zaczely sie tu lokowac takze mniejsze spdtki zajmujace
sie gldwnie handlem. Firmy francuskie inwestowaty z poczatku przede wszystkim w
stolicy. Przepisy podatkowe w tamtych czasach byty niejasne, a podejscie
kontrolujagcych znacznie mniej przyjazne niz dzis. StaraliSmy sie by¢ dla
nowopowstajagcym spdtek jak najbardziej pomocni w tych kluczowych wowczas
dziedzinach.

Z czasem pojawity sie atrakcyjne mozliwosci lokalizacji inwestycji poza Warszawa.
Powstaty Specjalne Strefy Ekonomiczne, w ktérych inwestorzy zagraniczni mogq
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczag na preferencyjnych warunkach. Powstanie SSE
zaowocowato naptywem innego klienta: firm produkcyjnych. Zmusito to CTN Polska
do opanowania nowych kompetencji gdyz oczekiwania klientdw poszerzyty sie i



zaczely dotyczy¢ tez pomocy i doradztwa w pozyskiwaniu dotacji na inwestycje oraz
zwolnien podatkowych zwigzanych z SSE. Wyzwaniem dla CTN Polska stata sie takze
decentralizacja siedzib klientdw. Podjelismy je i otworzylismy dwa biura w terenie,
trzy lata temu w Krakowie, a pdzniej w Poznaniu.

Jak Pan postrzega rozwdj ksiegowosci w Polsce podczas tych 10 lat?

W ciggu dziesieciu lat naszej obecnosci na rynku zmienity sie narzedzia i metody
pracy w obszarze ksiegowosci. Nastgpito absolutne upowszechnienie uzycia
komputerédw, i cho¢ to brzmi dzi§ niewiarygodnie — 10 lat temu ksiegowos¢
prowadzito sie czesto na papierze przy uzyciu kalkulatoréw.

Korzystajac z dostepnych technologii i dostosowujac sie do oczekiwan klientow
stworzyliSmy w Krakowie dziat zajmujacy sie wprowadzaniem zeskanowanych
wczesniej dokumentéw. Wprowadzone dane sg nastepnie transferowane pomiedzy
réznego rodzaju programami komputerowymi (bank, zapasy, srodki trwate).

Tak, to brzmi prawie jak outsourcing w Indiach. Co w takim razie stato sie z
ksiegowym? Jego rola musiata jakos ewoluowac. Kim jest ksiegowy dzis?

Nowe rozwigzania informatyczne w sposdb wrecz rewolucyjny podwyzszyty jakoS¢
ustug ksiegowych. Z jednej strony pozwalajg oszczedzi¢ czas poswiecony na
wprowadzanie danych. Z drugiej w bardzo istotny sposéb zmniejszajq ryzyko btedu.
W efekcie koszt podstawowej obstugi ksiegowej staje sie relatywnie niski. Rola
ksiegowego ewoluuje wiec w kierunku doradztwa i statego wsparcia.

Patrzac na rozwoj CTN Polska zdecydowanie trzeba nazwac te dziesiec lat sukcesem.
Jaka jest Pana recepta na sukces w branzy ksiegowej?

Nie wiem jaka jest recepta uniwersalna. Natomiast niewatpliwie najwiekszym atutem
CTN Polska jest doskonaty zespdt znajacy jednoczeSnie polskie przepisy
i zachodnioeuropejskie standardy rachunkowe. ZnajomosS¢ jezykoéw francuskiego
i angielskiego umozliwia swobodng komunikacje z klientem, a co za tym idzie
dostosowanie do jego potrzeb i oczekiwan. Mamy doswiadczenie w raportowaniu
danych finansowych dla spotek polskich zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci  Finansowej. W przypadku spétek z kapitatem zagranicznym
tworzymy raporty zgodne z europejskimi standardami rachunkowymi. W efekcie nasi
klienci mogq ograniczy¢ swojq strukture, spetniajgc réwnoczesnie trudne wymogi
narzucone przez grupy lub zagraniczne rynki finansowe.

Aby spétka ksiegowa dziatata sprawnie i mogta rzetelnie obstugiwa¢ wymagajacych
klientdow, musi posiada¢ dobrze wspédtpracujacy i wykwalifikowany, staty zespot. Nasi
pracownicy s kompetentni, posiadajg niezbedne uprawnienia i certyfikaty oraz
dtugoletnie doswiadczenie we wspotpracy z firmami francuskimi i belgijskimi. Klienci



doceniajg. mozliwos¢ dtugiej wspotpracy z tymi samymi pracownikami. Zapewnienie
ciggtosci S$wiadczonych ustug jest bardzo istotne dla dobrej i diugiej wspotpracy.

Czy faktycznie jest Pan w stanie zagwarantowac klientowi statg wspotprace z
konkretnym pracownikiem?

Wiem, ze dla klienta osoba obstugujaca jest niezmiernie istotna i kazda zmiana burzy
harmonie wspédtpracy i powoduje pewne turbulencje.

Mysle, ze dobra atmosfera w firmie jest kluczowa. WiekszoS¢ ksiegowych to kobiety.
Staramy sie tworzy¢ przyjazng, pozytywng atmosfere pracy. Elastyczne godziny pracy
i mozliwosS¢ dostosowanego czasu pracy do domowych potrzeb i nieprzewidzianych
rodzinnych sytuacji s szczegdlnie doceniane. Bardzo zalezy nam na tym, zeby
pracownicy czuli sie dobrze na co dzien i bezpiecznie w dluzszej perspektywie.
Obecnie 20% naszych pracownikdow to kobiety spodziewajace sie dziecka Ilub
przebywajace na urlopie macierzynskim. Mam nadzieje, ze osoby te wiedza, Zze na nie
czekamy i ze moga wrdci¢ na swoje stanowisko pracy kiedy tylko bedg chciaty. Choc
nie ukrywam, Ze rotacja zwigzana z urlopami macierzynskimi jest oczywiscie dla nas
wyzwaniem gdyz tworzy czesto pewne problemy organizacyjne.

Dobra atmosfera nie jest chyba jedynym gwarantem sukcesu?

Kluczowg sprawg sq oczywiscie wtasciwe relacje z klientem. Staramy sie je budowac
na solidnych fundamentach. Klient potrzebuje oprze¢ sie na doswiadczeniu
i profesjonalizmie ksiegowego. Nalezy przede wszystkim sprawi¢ by nam zaufat.

Tylko uczciwo$¢ i przejrzystos¢ relacji pozwala na budowanie odpowiedniej i
dtugotrwatej wspdtpracy. Mozliwie najwyzsza jakos$¢ oraz dopasowanie Swiadczonych
ustug do konkretnych potrzeb klienta pozwala w tych szczegdlnie ciezkich czasach
patrze¢ pozytywnie w przysztos¢. Rozwdj naszych klientow jest w sposob oczywisty
naszym celem.

Wspomniat Pan o trudnych czasach. Czy Swiatowy kryzys zmienit postrzeganie roli
ksiegowego?

Kryzys Swiatowy wymusza szybkg transformacje klientéw i ich doradcéw. Trudne
czasy wymadajq od spotek, a w jakis sposdb tym bardziej od biur ksiegowych,
Swiezego spojrzenia. Zarzadzanie w trudnych i nieprzewidywalnych czasach jest
wyzwaniem szczegdlnego kalibru. Wymaga duzej umiejetnosci redukcji kosztéw,
zdolnosci szybkiego dostosowywania modeli biznesowych oraz dostrzegania nowych
szans rozwoju. W dzisiejszych czasach rynki finansowe zwiekszajg presje na
rzetelnoSC i przejrzysto$¢ w zarzadzaniu finansami. Rola ksiegowego dostarczajacego
rzetelnych danych jest wiec kluczowa. Ilo$¢ dostarczanych danych wzrasta, a presja
cenowa zmusza do zmniejszenia kosztdw ustug ksiegowych. Jest to wiec czas
wyzwan, ale takze czas o bardzo duzej dynamice. Potencjalnie wiec czas rozwoju.



Mowi sie 7ze zadaniem ksiegowego jest liczenie cudzych pieniedzy. Czy w takim
zawodzie moze by¢ miejsce na_wspieranie dziatan charytatywnych?

Oczywiscie trudno nam bytoby budowac studnie w Sudanie. Ale posrednio staramy
sie popierac takie dziatania. Wspieramy ludzi czynu i dobrej woli, ktdrzy czesto gubig
sie w zawitych przepisach ksiegowych i podatkowych. Pomagamy fundacjom i innym
organizacjom non-profit w jak najlepszym organizowaniu sie. Staramy sie takze
promowac zachowania CSR-owe wsrdd klientow.

Jak?

Stale doradzamy spotkom. W jaki$ sposdb oddziatujemy wiec na ich zachowania.
Mam poczucie, ze jest naszym obowigzkiem promowac dziatania CSR i stale
zwieksza¢ wrazliwos¢ naszych klientow w kwestii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Tak, to brzmi pieknie.




